Logistica e Negociag¢do para Compras

"Questoes que os profissionais de compras e suprimentos precisam entender sobre logistica, para o
sucesso nhas negociacoes."

Objetivo

Desenvolver competéncias para realizacdo dos processos em compras. Analisar os processos de compras e
discutir as relagdes da empresa com seus fornecedores.

PUblico Alvo

Equipes com dafividades relacionadas, direta ou indirefamente, com os processos de compras,
desenvolvimento e avaliacdo de fornecedores, relacionamentos e programagcdo de fornecedores, enfre
outras funcdes nas empresas.

Duragao: 8 horas.
Métodos

Encontro de trabalho com apresentacdes tedricas e trabalhos em grupos (afividade de simulacdo de
negociacdo).

Programa

Gestdo da cadeia de suprimentos

Logistica integrada

Gestdo dos processos na logistica: custos e nivel de servico

Logistica de suprimentos / operacdo do sistema de compras e relacdes com fornecedores
A funcdo compras

Identificacdo e avaliacdo de fornecedores

Negociacdo em compras:

o conceito, habilidades, estilos de negociacdo; a fase de preparacdo, elementos bdsicos da
negociacdo e processo; impasses € concessoes; relacoes e diferencas culturais; erros comuns nas
negociacoes.

Simulacdo de atividade de negociacdo e andlise de resultados com os participantes.

Recursos necessdrios

Data show e caixas de som.

Quadro branco ou similar.

Sala com cadeiras em forma de “U” e condi¢gdes para atividades em grupos.
Sala de apoio para atividade de negociacdo com dois grupos (4 horas).

Grupos com até 24 pessoas.




Logistica para Almoxarifados

Objetivo

Capacitar os participantes para a revisdo de conceitos e procedimentos relacionados com a
gestd@o da armazenagem e movimentacdo de materiais.

PUblico Alvo

Profissionais com atividades relacionadas direta ou indiretamente com os almoxarifados,
expedicdoes, centros de distribuicdo, armazenagem, movimentacdo e programacdo de materiais
nas empresas.

Duragado: 8 horas.
Justificativa

As atividades da gestdo de materiais nas empresas tem importante contribuicdo para os resultados
organizacionais, seja pelos custos relacionados com os processos de armazenagem e
movimentacdo ou pelos servicos aos diversos clientes.

Métodos
Atividades: apresentacdo de conteldos e exercicios em grupos.

Programa

« Cadeia de suprimentos e logistica integrada.

¢ Desempenho: nivel de servico na logistica.

¢ Movimentacdo e processos na armazenagem.

¢ Recebimento —recebimento fiscal e conferéncia fisica de materiais.

« Organizacdo fisica e procedimentos na estocagem.

e Separacdo e expedicdo.

* Sistemas para localizacdo de materiais. Enderecos de estoques: locdais fixos e varidveis.

* Softwares fipo WMS e a armazenagem.

« Classificacdo e codificacdo de materiais. Codigos de barras e padrdo GTIN/EAN. RFID.

¢ Classificagcdo ABC na armazenagem.

¢ Unidades de movimentacdo e armazenagem. Paletes: tipos e palete PBR padrdo brasileiro.
« Sistemas de armazenagem: porta paletes, drive ins, canfilevers, armazenagem dindmica e racks.
* Inventdrio de materiais e indice de acurdcia de estoques.

Recursos necessdrios

Sala com ambiente apropriado para frabalhos em grupos, cadeiras organizadas em forma de “u”.
Computador, quadro branco ou similar e data show.

Grupos com até 24 pessoas.




‘3ja e Farragia

Organizagao de Almoxarifado e Controle de Materiais

Objetivo

Capacitar os participantes para a revisdo de conceitos e procedimentos relacionados
com a organizacdo e controles na armazenagem e movimentacdo de materiais.

PUblico Alvo

Profissionais com atividades relacionadas direta ou indiretamente com os almoxarifados,
expedicoes, centros de distribuicdo, armazenagem e movimentacdo de materiais nas
empresas.

Duragdo: 8 horas.
Contetdos

e Logistica integrada.
e Armazenagem e seus processos no contexto da empresa.
¢ Movimentacdo e armazenagem de materiais.

e Processos na armazenagem.

e Recebimento - recebimento fiscal e conferéncia fisica de materiais.

e Estocagem - organizagdo fisica e procedimentos na estocagem.

e Separacdo.

e Sistemas para localizacdo de materiais. Enderecos: locais fixos e varidveis.
Classificacdo e codificacdo de materiais. Codigos de barras e padrdo GTIN/EAN.
Classificacdo ABC na armazenagem.

Unidades de movimentacdo e armazenagem.

e Paletes: tipos e palete PBR padrdo brasileiro.
e Sistemas de armazenagem

e Porta paletes, drive in, canfilever, dinGmico, mezanino e racks
e Inventdrio de materiais

e indice de acurdcia de estoques

e Erros de estoques

Métodos
Atividades: apresentacdo de conteudos e exercicios em grupos.
Recursos necessarios

Sala com ambiente apropriado para frabalhos em grupos. Data show e caixas de
som. Quadro branco ou similar.




Organizacao e Controle de Estoques

Programa com foco na acuracidade das informacdoes e nos métodos para controlar
estoques.

Objetivo: apresentar conceitos e ferramentas (técnicas) para utilizacdo com as atividades de
estoques, visando capacitar os participantes para uma andlise critica de suas atividades e para a
elaboracdo de acdes de melhorias.

PUblico Alvo: profissionais com atividades relacionadas, direta ou indiretamente, com a
organizacdo e confrole de estoques.

Duracgdo: 8 horas.

Conteldos:

- Logistica integrada e a gestdo de estoques

- Nivel de servico e eficiéncia nas operacoes

- Administracdo de estoques

- Funcdes e importancia dos estoques

- Tipos de estoques

- Cadastro de materiais: codificacdo e padronizacdo. Cédigos de barras GTIN.
- Unidades de movimentacdo e armazenagem

- Inventdrios de materiais

- Tipos de inventdrios: periddico e ciclico (rotativo)

- Acurdcia dos registros de estoques

- Erros nos registros de estoques e planos de melhorias

- Classificacdo ABC

- Demanda dependente e planejamento das necessidades de materiais
- Demanda independente e métodos para controle de estoques
- Curva dente de serra

- Previsdo de demanda

- Sistema do ponto de pedido

- Sistema de revisdo periddica

- Giro (rotatividade) e cobertura de estoques

- Préticas e iniciativas na gestdo da cadeia de suprimentos

Métodos: apresentacdes e atividades individuais/grupos.

Até 24 pessoas. Sala em forma de “U"”. Data show e caixas de som. Quadro branco ou similar.




Organizacao de Almoxarifados e
Controle de Estoques

Objetivo

Capacitar os participantes para a revisdo de conceitos e procedimentos relacionados
com a organizacao almoxarifados e controles de estoques.

Publico Alvo

Profissionais com atividades relacionadas direta ou indiretamente com os almoxarifados,
expedicbes, armazenagem e movimentacdo de materiais nas empresas.

Duracéo: 8 horas.

Conteldos

* Armazenagem e Seus processos no contexto da empresa.

+ Atendimento das necessidades dos clientes e custos adequados.

* Recebimento — recebimento fiscal e conferéncia fisica de materiais.

» Estocagem - organizagéo fisica e procedimentos na estocagem.

+ Separacao e sistemas para localizacdo de materiais (enderecos de estoques).

» Classificacdo e codificacdo de materiais. Cédigos de barras e padréo
GTIN/EAN.

+ Unidades de movimentagéo e armazenagem, paletes, sistemas de
armazenagem.

» Classificacdo ABC na armazenagem.

+ Inventario de materiais e indice de acurécia de estoques.

* Sistema de controle de estoques por ponto de pedido.

* Giro (rotatividade) e cobertura de estoques.

Métodos
-Atividades: apresentacdo de contelddos e exercicios em grupos.

Recursos necessarios

- Sala com ambiente apropriado para trabalhos em grupos. Data show e caixas de
som. Quadro branco ou similar.
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